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Oggetto: Risposte ai quesiti relativi alla gara n. 5052867 - procedura aperta ai sensi del D.Lgs. n. 163/2006 per la definizione di un Accordo Quadro con un unico operatore economico finalizzato  all’affidamento del servizio di trasporto Documenti di Riconoscimento Personalizzati
In merito ai quesiti pervenuti relativamente alla gara in oggetto, si forniscono i seguenti chiarimenti. 

QUESITO 1
relativamente ai seguenti livelli di servizio :

· Tempo massimo per il ritiro delle scatole al MT (attività che può avvenire nell’arco temporale 7-12 di un Giorno Lavorativo) [L2] da effettuarsi in 1 (un) Giorno Lavorativo

· Tempo massimo per consegna confezione a destinazione che intercorre dal ritiro al MT [L3] da effettuarsi in 1 (un) Giorno Lavorativo
si chiede gentile conferma che le tempistiche di cui sopra sono estese a 72h per Calabria, Sicilia e Sardegna.

RISPOSTA 1
No, le tempistiche non sono estese a 72 h.
Come indicato al capitolo 5 del Capitolato Tecnico, i Livelli di Servizio L2 ed L3, rispettivamente:
· Intervallo di tempo massimo che intercorre tra l’invio del File 2, di cui al paragrafo 3.3 del Capitolato Tecnico, ed il ritiro di tutte le scatole al MT.

· Intervallo di tempo massimo che intercorre tra il ritiro al MT e la consegna ai referenti della Sedi Destinatarie come indicato nel paragrafo 3 del  Capitolato Tecnico.

Sono  pari ad  1 (un) Giorno Lavorativo.
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