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1. OGGETTO DELLA FORNITURA

Scopo della gara è quello di individuare uno o più partners tecnologici in grado di fornire servizi,  reso da  personale qualificato di supporto a personale tecnico di IPZS,  per lo sviluppo/manutenzione di sistemi informatici in modalità Time&Material  e  per la realizzazione di progetti specifici a corpo.

In particolare, la fornitura prevede due lotti distinti nei quali sono richieste figure professionali  con skill e competenze correlate agli ambienti tecnologici di riferimento in cui debbono operare.

1.1  Lotto 1 

Ambiente tecnologico di riferimento 

Sistema gestionale integrato ERP basato su SAP/R3 nella versione mySAP.com release 4.6C, su piattaforma HW con nodi multiprocessore in clustering a tre livelli, su sistema UNIX  Solaris 8 a 64bit e DBMS ORACLE.

L’infrastruttura HW/SW è costituita da macchine e SW di base della Sun Microsystem, i sistemi principali sono :

· Server di Produzione, contenente DB e Central Istance, mod. E4500  con 4 CPU, 4  GB RAM,  storage esterno  A5200 FC/AL  condiviso con il sistema di TEST

· Server di TEST in cluster con server di Produzione, mod. E4500  con 4 CPU, 4  GB RAM,  storage esterno A5200 FC/AL condiviso con il Server di Produzione

· N.2 Application Server, con bilanciamento di carico gestito da SAP/R3, mod. E3500 con 6 CPU, 3GB RAM

· Server di Sviluppo, mod. E450 con 2 CPU, 2 GB RAM

· Server di Backup, mod. E450  con 3 CPU, 2 GB RAM+libreria Sun StorEdge L3500, SW Veritas NetBackup

· Server con due partizioni per ambiente di Preproduzione e per BW, mod. Sun Fire V880 con 6 CPU, 8GB RAM, Sun Solaris Resource Manager, storage SE3510,

· Database Server ambiente di Produzione CRM, Mod. V880,  con 4 CPU, 8GB RAM, Solaris 9, Oracle DBMS 8.1.7,mySAP CRM server 3.1, Sun Cluster 3.0, storage esterno mod. Sun StoreEdge T3WG  condiviso  con il Server CRM di TEST 

· Database Server ambiente di TEST CRM in cluster con server CRM di Produzione , Mod. V880,  con 4 CPU, 8GB RAM, Solaris 9, Oracle DBMS 8.1.7,mySAP CRM server 3.04, Sun Cluster 3.0,  storage esterno mod. Sun StoreEdge T3WG  condiviso  con il Server CRM di Produzione

· N.2 Application Server CRM mod. Sun Fire V120 con 1 CPU, 512 MB RAM, Solaris 9, In-Q-My Web Application Server, Internet Price and Configurator (IPC)

· N.2 WEB Server mod Sun Fire V120  con  1 CPU, 512 MB RAM,  bilanciamento di carico Alteon, Solaris 9, Apache Web Server

· Sistema di sviluppo CRM mod. Sun Fire V480 con 2 CPU 4 GB RAM, storage esterno Sun StorageEdge D2 

Ambiente applicativo di riferimento

L’ambiente applicativo in cui si chiede di operare e di cui sono richieste competenze specifiche  è costituito da un complesso sistema ERP gestionale e di business,  basato su soluzioni SAP previste nella suite dei prodotti mySAP.com  Standard Edition release 4.6.c e mySAP Business Suite.

I prodotti di riferimento riguardano :

mySAP Logistic

mySAP Human Resources Management

mySAP Advanced Planner and Optimizer

mySAP Strategic Enterprise Management

mySAP Customer Relationship Management (CRM)

mySAP Real Estate Management

mySAP Workplace

mySAP Engine Media (Media Product and Advertising Sales Fulfillment)

mySAP Financials

mySAP Business Information Warehouse

mySAP B2B, EBP  Procurement

mySAP Knowledge Management Warehouse

mySAP Corporate Finance Management

mySAP Environment Health & Safety

mySAP Business Connector

mySAP Supply Chain Management

mySAP Enterprise Portal

All’interno di detti prodotti sono stati implementati i seguenti moduli gestionali e di business:

FI

FI-AA

TR

CO

SD

MM

HR

PM

PP

PS

IS-Media

BW

CRM

Sono  inoltre allo studio progetti  relativi alla gestione della qualità (QM), alla logistica integrata (LESS e WM), alla gestione strategia d’impresa (SEM), alla gestione di gare di acquisto su Internet (EBP), a problematiche relative alla integrazione di applicativi internet (E-Commerce) con moduli gestionali SAP,  data-base e procedure esterne (SAP Enterprise Portal). 

Servizi richiesti

Nell’ambito dell’ambiente tecnologico ed applicativo descritto sono richiesti servizi di :

· manutenzione correttiva/evolutiva applicativi 

· predisposizione studi di fattibilità, analisi funzionale e tecnica per la realizzazione di nuovi progetti

· implementazione di nuovi progetti applicativi

· collaudo e messa in produzione applicativi

· predisposizione della documentazione tecnica e funzionale

· amministrazione e manutenzione sistemistica di ambiente SAP 

· programmazione ABAP

Profili professionali richiesti

Le competenze relative agli ambienti tecnologici ed applicativi descritti devono essere distribuite tra le risorse che compongono il Team che deve assicurare conoscenze adeguate a copertura di tutti i moduli già implementati e di quelli  da implementare.

Tale copertura deve risultare dalla documentazione tecnica allegata all’offerta relativa ai curricula e dalle referenze societarie maturate presso primarie aziende nazionali e internazionali nella gestione e realizzazione di progetti ITC basati sui prodotti SAP descritti, nello specifico sulle suite dei prodotti mySAP.com Standard Edition  4.6c e  mySAP Business Suite.

.

Di seguito, per ogni figura professionale richiesta, è riportata una scheda in cui è indicato il numero minimo di risorse che l’impresa deve garantire e di cui devono essere forniti i relativi curricula, il profilo professionale,  e i requisiti minimi di ognuno pena l’esclusione.

	Figura professionale :
	Project Manager

	Profilo professionale :
	Figura altamente professionale con un’ottima competenza sul prodotto SAP, rappresenta l’interfaccia dell’azienda aggiudicataria verso il responsabile di IPZS, con cui condivide responsabilità ed obiettivi di progetto, assicura una funzione di controllo sulla qualità dello sviluppo e risponde dei tempi e dei risultati, ha approfondita conoscenza degli strumenti di analisi e controllo progetti ; è in grado di svolgere attività di gestione quali :

· Pianificazione tempi e risorse

· Coordinamento e controllo attività di più gruppi di lavoro

· Definizione degli standard di progetto

· Gestione degli stati di avanzamento

· Coordina l’analisi e definisce i parametri di valutazione economica dei progetti

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 2 

	Requisiti minimi richiesti :
	· Laurea in discipline scientifiche

· Esperienza di almeno 2 anni in ambiente SAP nella figura di Capo Progetto su realizzazioni di elevata complessità

· Esperienza di almeno 8 anni nel settore dell’ I.T.




	Figura professionale :
	Senior Application Consultant

	Profilo professionale :
	· Possiede una ottima competenza sul prodotto SAP nella versione 4.6c ed è quindi competente in modo trasversale sulle interrelazioni fra tutti i moduli SAP/R3 quali:

  FI, CO, MM, SD, PS, TR, PM, PP, MEDIA,   CRM, BW, SEM, EBP

· Ha svolto attività progettuali con compiti di Leader del proprio Team di implementazione  del modulo nella propria area di competenza, pianificandone e coordinandone le attività.

· E’ una persona dotata di capacità System Manager, in termini di organizzazione e controllo di un gruppo di lavoro

· Gestisce la correttezza delle soluzioni, dal punto di vista funzionale specifico e di integrazione tra le diverse aree, garantisce l’utilizzo degli standard di prodotto

Possiede conoscenze delle aree gestionali trattate dal sistema SAP 

· La sua conoscenza gli consente di svolgere attività di docenza in corsi standard SAP (customizing, funzionali, di integrazione) ed anche corsi personalizzati.

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 10 

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

Esperienza di almeno 3 anni su progetti d’implementazione  SAP presso aziende di medio grandi dimensioni


	Figura professionale :
	Application Consultant

	Profilo professionale :
	· Possiede una ottima competenza almeno su uno dei moduli SAP e conoscenze su altri moduli, partecipa attivamente durante tutto il corso del progetto, focalizza la sua presenza nella fase di analisi di dettaglio, propone soluzioni funzionali operative.

· Coordina e supporta le attività di risorse di programmazione ABAP.

· Redice la documentazione tecnica dei progetti

· Effettua i test funzionali

 

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 10 

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

· Esperienza di almeno 2 anni di customizzatore sul sistema SAP  


	Figura professionale :
	Senior Programmer ABAP 

	Profilo professionale :
	· Possiede una ottima conoscenza del linguaggio di programmazione ABAP e  del  Customizing di base 

· Conosce gli aspetti funzionali e tecnici di almeno due moduli applicativi del sistema SAP

· Partecipa al trattamento dei dati e degli archivi

· Effettua il trattamento delle tabelle di parametrizzazione

· Conosce la struttura di transazioni e videate

· Predispone l’analisi funzionale e provvede alla realizzazione dei test e della documentazione degli sviluppi ABAP

· Ha una approfondita conoscenza dei tool di sviluppo standard SAP, possiede autonomia di sviluppo

· Conosce i metodi di dialogo con SAP da applicazioni esterne tramite BAPI 

	Skill Tecnici
	Per tutti i tools previsti nello Standard SAP (SAPscript/Smart Forms, Report Painter, Report ABAP, Report con liste ALV, LSMW, Field exit, User exit, Screen Painter, Menu Painter,generazione form/dynpro, CATT, Ampliamenti Standard, Batch Input, DB logici, HTML/ITS, Idoc, Interfacce Sistemi , LIS, Module Pool, Valutazione/ottimizzazione Performnce dei programmi, Query, Tracciati Record, Utilizzo BAPI, Utilizzo File Logici, Utilizzo Funzioni Standard, Application Form, Customer Function) deve essere posseduto un livello di conoscenza alto.

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 10

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

·  Esperienza di almeno 3 anni in ambiente di sviluppo SAP


	Figura professionale :
	SAP Administrator

	Profilo professionale :
	· Installa e configura i componenti software SAP

· Gestisce i mandanti ed i linguaggi SAP, unitamente alle utenze ed al sistema di accessi.

· Definisce e gestisce il sistema dei trasporti, il sistema dei jobs,  i modi operativi ed il bilanciamento del carico di lavoro.

· Nel corso del progetto SAP è in grado di recepire i requisiti del Team di sviluppo 

· Definisce le specifiche tecniche dei sottosistemi

· Stabilisce le modalità operative per garantire la continuità di servizio richiesta

· Affronta problematiche di problem analysis, problem determination, problem solving

· Provvede all’allineamento di release dei sistemi e all’istallazione di patch di aggiornamento

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 2

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

· Esperienza di almeno 3 anni in attività di SAP Administrator  



1.2 Lotto 2

Ambiente tecnologico di riferimento 

Portale WEB in  architettura multilivello basata sul modello di cooperazione “protocol-based” fra le applicazioni, in cui sono individuabili un zona di FrontEnd ed una zona di BackEnd, separate da un sistema di firewall a due livelli in alta disponibilità e bilanciamento di carico.

Tutti i sistemi componenti sono interconnessi da una rete in alta velocità realizzata con apparati attivi della Cisco e ACE Alteon Director 3 (ruoter, switch, sw di rete ecc.).

L’ infrastruttura, è composta  in gran parte da macchine Unix Solaris 8 e 9  di fascia WorkGroup ed Enterprise,  della Sun Micrisystem, ma sono presenti anche dispositivi Win2000  Intel HP e IBM e sistemi AIX Risc IBM. Sono individuabili al riguardo i seguenti principali sistemi HW e SW di base e di ambiente:
	Servizio
	Server
	CPU
	RAM
	Cluster
	Storage
	SW

	Web Server
	3xNetra T1
	1
	1GB
	-
	-
	Apache web server

	Web & Application server
	2xNetra T1
	1
	1GB
	-
	-
	Apache web server, Tomcat

	Directory Server
	2xE420R
	2
	2GB
	-
	-
	i-Planet directory server

	Application Server
	2xE420R
	2
	2GB
	-
	-
	BEA WebLogic

	Indexing&Search

Server
	2xE3500R
	3
	2GB
	Nodo A: Fulcrum

Nodo B:

Stand-by

Fulcrum
	D1000

Raid 5 HW
	Fulcrum 5.3 Search Server,

Sun Cluster

	Data Base Server


	2xE420R
	4
	4GB
	Nodo A: DB2 Server

Nodo B:

Stand-by

DB2 Server
	D1000
	DB2 UDB v.8,

Sun Cluster

	Firewall
	4xE220R
	1
	1GB
	
	
	CheckPoint FireWall-1, stone beat

	Backup Server
	1xE220R
	1
	1GB
	
	
	Tape L3500

Veritas NBU

QFE(trunking)

	Sviluppo 
	1xE420R
	2
	2GB
	
	
	SunRay server,

J2EE(java Enterprise Edition), jbuilder 6

	Servizi di rete,

Systems Management,

Posta Interna, Intranet  ecc.


	Circa 30 macchine della serie xSeries Ibm, pSeries ibm  e HP Intel distribuite fra 4 sedi di Roma e 1 di Foggia 
	vari
	vari
	
	
	Suite prodotti Tivoli, Lotus Domino, SQL, Oracle,

Microsoft Cluster, Pix Cisco, Ldap, DB2 UDB v.8


Ambiente applicativo e di gestione sistemistica di riferimento

Nello specifico, in relazione all’ambiente tecnologico descritto, sono richieste attività di consulenza per  la manutenzione  correttiva e/o evolutiva  di procedure già esistenti nonché lo  sviluppo di nuovi applicativi, basate sui seguenti prodotti e/o ambienti :

· DB2 UDB v.8, Oracle, MSSQL, Fulcrum 5.3

· Java J2EE (BEA WebLogic, sun one, web sphere), 

· Jbuilder v.8

· UML

 Servizi richiesti

Nell’ambito dell’ambiente tecnologico ed applicativo descritto sono richiesti servizi di :

· manutenzione correttiva/evolutiva applicativi 

· predisposizione studi di fattibilità, analisi funzionale e tecnica per la realizzazione di nuovi progetti

· implementazione di nuovi progetti applicativi

· collaudo e messa in produzione applicativi

· predisposizione della documentazione tecnica e funzionale

Profili professionali richiesti

Per le figure professionali che compongono il Team di manutenzione e sviluppo applicativo sono richieste competenze distribuite per i data-base indicati e competenze JAVA-J2EE specifiche per gli AS indicati. 

Di seguito, per ogni figura professionale richiesta, è riportata una scheda in cui è indicato il numero minimo di risorse che l’impresa deve garantire e di cui devono essere forniti i relativi curricula, il profilo professionale,  e i requisiti minimi di ognuno pena l’esclusione.

	Figura professionale :
	Lead Java Architect

	Profilo professionale :
	· Esperto di tecnologia ed architetture Java for J2EE e di metodologie di sviluppo Object Oriented.

· Verifica che l’architettura del sistema sia aperta e scalabile in relazione agli obiettivi del cliente 

· Si occupa della progettazione di sistemi

 n-tier 

· Ha  maturato una solida esperienza nella progettazione di applicazioni  JAVA,  in ambiente relazionale e/o di information retraival, avvalendosi di tool di progettazione standard UML 

· È in grado di coordinare e sovraintendere  a Team di sviluppo utilizzanti  tecnologie Java e di analizzare e/o intervenire direttamente su parti di codice Java

· Progetta e coordina le problematiche di integrazione software con i middleware  impiegati 

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 3

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

· Esperienza di almeno 2 nel ruolo


	Figura professionale :
	Java Senior Analist/Programmer

	Profilo professionale :
	· Deve aver maturato significative esperienze nella progettazione di dettaglio e nella realizzazione di applicazioni in ambiente Object Oriented ed in ambiente J2EE

· Deve essere in grado di svolgere analisi di fattibilità tecniche e di svolgere supporto alle funzioni di project management per la definizione della metodologia di sviluppo

· Ha maturato una solida esperienza di realizzazione di applicazioni in architettura basata su web server, Application Server, db Server

· Opera come programmatore esperto dentro il Team di sviluppo e propone modifiche o migliorie  in funzione delle esigenze del cliente

· È esperto di tecnologia J2EE, con conoscenze di : EJB 2.0, JMS, JNDI, Servlet, JSP, JDBC, UML

· Ha  maturato una solida esperienza nello sviluppo di applicazioni JAVA in ambiente relazionale e/o di information retraival 

· Buona conoscenza del tool di sviluppo Jbuilder v.6

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 5

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

· Esperienza di almeno 3 anni nel ruolo


	Figura professionale :
	Java junior Analist/programmer

	Profilo professionale :
	· Deve aver maturato significative esperienze nella realizzazione (codifica) di applicazioni in ambiente J2EE

· Ha  maturato una buona esperienza nello sviluppo JAVA in ambiente relazionale e/o di information retraival 

· Buona conoscenza del tool di sviluppo Jbuilder v.6

	Numero minimo di risorse messe a disposizione, delle quali è necessario fornire curricula documentato


	N. 8

	Requisiti minimi richiesti :
	· Diploma di scuola media superiore

· Esperienza di almeno 2 anni nel ruolo


2. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Valido per ogni lotto
Il tipo di fornitura è organizzato secondo due modalità:

· Time&Material (tempo e spesa) : Le attività si riferiscono ad interventi di caratteristiche differenti da progetti a corpo, e/o attività sistemistiche. Il personale dell’Impresa, incaricato di svolgere dette attività, riferisce al responsabile dei Sistemi Informati di IPZS sull’andamento dei lavori, sulla qualità del lavoro svolto e sulla documentazione prodotta. Per dette attività l’impresa dovrà documentare, tramite rapportini periodici, il tipo di intervento effettuato, la durata, e le figure professionali coinvolte.

· Progetti a corpo: per le attività di analisi, sviluppo e manutenzione di sistemi informatici, che si riferiscono a progetti particolari per cui è richiesta la fornitura chiavi in mano in cui il fornitore è responsabile del rispetto degli obiettivi di business e dei tempi/costi del progetto.

Ad  IPZS  è consentita la facoltà di scegliere la realizzazione di progetti specifici a corpo, quantificati preventivamente in base ad un piano di lavoro secondo la metrica giorni-uomo.

Il progetto verrà sviluppato secondo le seguenti fasi:

Fase a) elaborazione del piano di lavoro in cui saranno riportate le seguenti 

  informazioni :

· Analisi del contesto e descrizione requisiti

· Descrizione del progetto 

· Eventuale impatto con altri sistemi e/o ambienti tecnologici

· Stima impegno in giorni uomo mix di risorse e conseguente determinazione costo a corpo chiavi in mano

· Stima dei tempi di realizzazione con relativo GANTT delle attività

· Discussione e verifica, con IPZS, sulla rispondenza dei requisiti, sulla congruità economica, sulle modalità del collaudo 

· Approvazione del piano di lavoro da parte del responsabile dei sistemi Informativi che costituisce il capitolato del progetto

Fase b) realizzazione del progetto che, a seconda dell’ambiente di sviluppo e tecnologico di riferimento prevede : analisi funzionali e tecnica, disegno e realizzazione data-base, sviluppo- programmazione-customizzazione, installazione e configurazione sistemi, test e aggiornamento della documentazione

Fase c) collaudo finale e verbale di consegna

In caso di necessità, per la mancata approvazione del piano di lavoro, esperiti gli incontri volti a chiarire gli elementi di disaccordo  da ambo le parti,  IPZS si riserva la facoltà di assegnare, secondo le procedure vigenti, il progetto  ad altro fornitore.

Eventuali problemi che potrebbero determinare ritardi rispetto al piano di lavoro approvato, ed imputabili a IPZS, verranno verbalizzati e si provvederà ad aggiornare il piano di lavoro.

Per entrambe le modalità di fornitura, il personale dell’impresa deve essere in grado di operare negli ambienti di sviluppo e tecnologici di riferimento, deve inoltre, in tempi brevi, poter utilizzare le nuove versioni degli ambienti di sviluppo che eventualmente verranno rilasciati durante il periodo di validità del contratto.  

3. COLLAUDO PROGETTI A CORPO

Valido per ogni lotto

Ogni progetto realizzato a corpo verrà sottoposto a collaudo  secondo le modalità e termini indicati nel relativo piano di lavoro. Delle operazioni di collaudo verrà redatto un verbale a firma congiunta.

L’impresa dovrà provvedere all’eliminazione, senza oneri aggiuntivi, di vizi e difformità di funzionamento riscontrati durante le operazioni di collaudo. 

Nel caso in cui, durante il collaudo, venissero riscontrate anomalie che per numero e/o gravità determinano ritardi significativi nella consegna, il collaudo viene rinviato per un periodo, fissato congiuntamente dalle parti, ritenuto necessario per apportare le correzioni e/o integrazioni richieste, e vengono applicate le penali previste sui ritardi di consegna.

In caso di esito positivo del collaudo, la data del verbale verrà considerata anche come di consegna e di accettazione del software realizzato.

4. GARANZIA PROGETTI A CORPO

Valida per ogni lotto

Per i progetti a corpo, l’impresa dovrà garantire per la durata di dodici mesi dalla data di collaudo, limitatamente al progetto collaudato, l’eliminazione dei difetti  riscontrati e/o le conseguenze sulle base dati, nonché l’aggiornamento della documentazione, senza oneri aggiuntivi per IPZS.

Per malfunzionamenti bloccanti del sistema,  l’impresa si impegna a rimuoverne le anomalie entro 48 ore dalla segnalazione a mezzo fax. 

Per eventuali ritardi vengo applicate le stesse penali previste per i ritardi di consegna.

5. OBBLIGHI DELL’IMPRESA

Valido per ogni lotto
L’impresa si impegna a:

· Garantire che il personale messo a disposizione operi nel rispetto della tecnica ISO  9001 e complementari, relativa al controllo di qualità nelle attività pertinenti le tecnologie dell’informazione

· Produrre rapporti mensili sulle prestazioni effettuate in modalità Time&Material, utili alla certificazione del servizio prestato per i successivi adempimenti contabili

· Sostituire le unità che IPZS, a suo insindacabile giudizio, ritenga opportuno sostituire. L’impresa deve provvedere, qualora richiesto, a sostituire il personale messo a disposizione con altro avente lo stesso profilo professionale (competenze, esperienze,certificazioni, titolo di studio) di quello già fornito, entro il termine massimo di 5 giorni dalla richiesta.

· Indicare un responsabile unico cui IPZS farà riferimento per ogni aspetto contrattuale riguardante la fornitura

Detti obblighi si intendono validi per ciascun lotto

6. DURATA DEL CONTRATTO

Valido per ogni lotto

Per ogni lotto, i singoli contratti avranno  la durata  di dodici mesi dalla data di stipula, con facoltà di rinnovo da parte di IPZS.

7. PENALI

Valido per ogni lotto

Per le modalità di fornitura Time&Material  verrà applicata una penale giornaliera di Euro 500,00 qualora l’impresa non sostituisca il personale segnalato non idoneo, con altro dello stesso profilo professionale entro massimo cinque giorni dalla richiesta di IPZS.

Per la modalità di fornitura dei progetti informatici a corpo , in caso di ritardo 

nella consegna, anche se dovuto a rinvio del collaudo per anomalie,  oltre 5 giorni rispetto a quanto previsto nel piano di lavoro, previa contestazione delle motivazioni addotte dall’impresa, IPZS applicherà una penale cosi’ determinata:

· 0,1% del corrispettivo pattuito per ogni giorni di ritarto   fino a 60 giorni solari, superato il quale IPZS ha la facoltà di recedere dal contratto, secondo le condizioni esposte  al successivo punto 13 del presente documento

Per ritardi nell’esecuzione di interventi in garanzia verranno applicate le seguenti penali, trattenute dal deposito cauzionale definitivo :

· Euro 1.000,00 per ogni giorno di ritardo per la rimozione di malfunzionamenti bloccanti il sistema

· Euro 500,00 per ogni giorno di ritardo, in base ai tempi di intervento in garanzia fissati dall’impresa  per la rimozione di malfunzionamenti diversi

8. MODALITA’ DI PAGAMENTO

Valido per ogni lotto

a)  Forniture Time&Material

Per ogni lotto l’impresa aggiudicataria effettuerà fatturazioni mensili  in relazione ai rapporti di lavoro di esecuzione delle prestazioni delle risorse utilizzate, i rapporti di lavoro saranno rilasciati dal responsabile dei Sistemi Informativi. Il pagamento delle fatture viene effettuato a …….. giorni data fattura.

b) Progetti a Corpo

La modalità prevista è la seguente:

· …. % del corrispettivo pattuito, al termine della fase di definizione del piano di lavoro

· …..% del corrispettivo pattuito, al termine della fase di analisi funzionale e tecnica approvata dal responsabile dei Sistemi Informativi

· …..% a saldo, al termine della fase di collaudo favorevole 
9. CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

    9.1  Lotto 1



La scelta verterà sull’individuazione dell’offerta più vantaggiosa  per l’istituto, effettuata da un’apposita commissione, basata sui seguenti criteri pesati di valutazione (per ogni voce si assegnano punteggi da 1 a 100 che nella valutazione finale peseranno in base alla % corrispondente):

a) prezzo   








  60%

b) curricula delle risorse proposte




  20%

c) organizzazione risorse  e  livello  esperienze 

 maturate ambienti tecnologici e progetti  affini 

 all’oggetto di gara   
 





   20%

Parametro a)   il prezzo complessivo di ogni lotto viene valutato moltiplicando il totale delle giornate previste nel lotto 1 (2750 Giorni)  per la tariffa unitaria  ponderata (T).

Tale tariffa  (T) si ricava  sommando le tariffe  unitarie per singola figura professionale prevista ed offerta (Ti)  offerta  per il peso Mi  assegnato in base alla tabella seguente : 
	Figura professionale
	Peso (M) assegnato
	Tariffa unitaria proposta (Toff)
	Tariffa unitaria pesata  (M*Toff)

	Project Manager
	0,10
	T1
	0,10*T1

	Senior consultat
	0,30
	T2
	0,30*T2

	Junior consultant
	0,20
	T3
	0,20*T3

	Senior Programmer
	0,30
	T4
	0,30*T4

	Sap Administrator
	0,10
	T5
	0,10*T5

	
	
	
	La tariffa (T)  è uguale alla somma delle tariffe unitarie pesate


Parametro a) 

Prezzo offlotto 1 = 2750*T lotto 1

Il punteggio relativo al prezzo si assegna 

P1 lotto 1= (Prezzo min lotto 1/Prezzo off lotto 1)*100

dove

· Prezzo min lotto 1  =Prezzo minimo di riferimento, dato dal prezzo più basso 



risultante da tutte le offerte ammesse

· Prezzo off lotto 1    =Prezzo di offerta calcolato con il criterio di cui sopra

· P1 lotto 1                 =Punteggio attribuito al parametro a)
Al riguardo deve essere compilata la Scheda Offerta Economica  secondo lo schema riportato nell’ Allegato 1a

Parametro b) 

Nell’ambito del Team proposto per il lotto 1, pena l’esclusione, devono essere garantite e documentate conoscenze,  distribuite fra le figure professionali proposte,  a copertura di tutti i moduli già implementati, elencati nella descrizione dell’ambiente applicativo di riferimento,  ed in modo particolare conoscenze specifiche sui prodotti : IS-Media , Enterprise Portal, BW, LESS, CRM, EBP,  SEM, QM,  che con ogni probabilità saranno oggetto di progetti a corpo.

 Le conoscenze di cui sopra devono basarsi sull’utilizzo della suite di prodotti mySAP.com Standard Edition release 46.c e mySAP Business Suite.  

La valutazione del  team proposto, composto da un numero minimo di risorse come indicato in precedenza,  viene effettuato verificando prima il rispetto,  per ogni figura professionale,  dei requisiti minimi richiesti (esperienza minima  espressa in anni nel ruolo richiesto  e titolo di studio richiesto) , e  valutando successivamente  i singoli curricula  in base a elementi aggiuntivi di valutazione.

Al riguardo per ogni componente del Team richiesto deve essere compilata la Scheda di Valutazione Curricula secondo lo schema riportato nell’ Allegato 1b

Il punteggio relativo al parametro b) si forma assegnando,  un voto (max 10 

punti)  ad ognuna  delle  risorse minime richieste,  in base agli elementi esposti e documentati nella relative schede  Allegato 1b.

Viene stilata una graduatoria fra i concorrenti in base alla somma dei punteggi ottenuti da  tutte le risorse che formano il Team.

(Qualora vengano proposte più risorse rispetto a quelle minime richieste, verranno prese in esame quelle con punteggio maggiore ed in numero pari a quello minimo)

Il punteggio definitivo si assegna con la seguente regola

P2 lotto 1= (P2off lotto 1/P2max lotto 1)*100


 Dove:

· P2off lotto 1     =Punteggio assegnato al concorrente in base alla graduatoria

· P2max lotto 1 =Punteggio massimo fra gli offerenti in base alla graduatoria

· P2 lotto 1         =Punteggio attribuito
Parametro c)

Alla valutazione del parametro c concorrono due elementi :

· Organizzazione risorse

· Livello di esperienza 

Per la valutazione dell’Organizzazione risorse si tiene conto del grado di affidabilità nello svolgimento delle   prestazioni richieste,  delle modalità di conduzione degli interventi e delle risorse impiegate, al riguardo deve essere prodotta una relazione in cui devono essere fornite indicazioni sui seguenti argomenti:

1. Metodi,  strumenti  usati  per produrre la documentazione ;

2. Metodi,  strumenti usati i per i test;

3. Metodologia di lavoro usata nella realizzazione dei progetti;

4. Indicazioni e suggerimenti per la redazione dei piani di progetto e dei 

piani di qualità degli interventi

5. Piani ed azioni per la gestione di situazioni di emergenza e/o picchi di

lavoro

6. Metodologie usate per la valutazione e determinazione dei costi  dei 

progetti informatici

7. Organizzazione dei gruppi di lavoro

8. Metodologie di rilascio dei progetti a corpo

9. Piani di formazione/addestramento del personale messo a disposizione

10. Certificazioni di qualità possedute  dall’impresa 

Mentre  per valutare il livello di esperienza che ogni società ha maturato in progetti ed in ambiti tecnologici affini a quelli oggetto di gara,  ogni concorrente  dovrà elencare le principali realizzazioni, con referenze specifiche, in cui emerga il reale livello di conoscenza  maturato  in  implementazione SAP basate sull’utilizzo dei prodotti previsti in  mySAP.com Standard Edition release 46.c e in  mySAP Business Suite, in particolare implementazioni di IS-Media , Enterprise Portal, BW, LESS, CRM, EBP,  SEM, QM.

I progetti vanno indicati secondo le indicazioni riportate nella Scheda Progetti 

secondo lo schema indicato nell’ Allegato 1c

Il punteggio relativo al  parametro c),  si forma stilando una graduatoria  fra i concorrenti in base alla somma dei punteggi ottenuti per i dieci argomenti trattati nella relazione sull’ Organizzazione delle risorse, assegnando ad ognuno  di essi un voto (max 5),  più il punteggio (max 50)  sul  livello di esperienza ,  rilevabile dalla valutazione delle schede progetti  Allegato 1c.

Il punteggio definitivo si assegna con la seguente regola: 

 
P3 lotto 1= (P3off lotto 1/P3max lotto 1)*100

 
Dove:

·    P3off lotto 1     =Punteggio assegnato al concorrente in base alla graduatoria

·    P3max lotto 1   =Punteggio massimo fra gli offerenti assegnato in base

 radutaoria

·    P3 lotto 1         =Punteggio effettivi attribuito
Punteggio finale lotto 1 = P1 lotto 1*60%+P2 lotto 1*20%+P3 lotto 1*20%

    9.2  Lotto 2



La scelta verterà sull’individuazione dell’offerta più vantaggiosa  per l’istituto, effettuata da un’apposita commissione interna, basata sui seguenti criteri pesati di valutazione (per ogni voce si assegnano punteggi da 1 a 100 che nella valutazione finale peseranno in base alla % corrispondente):

d) prezzo   








  60%

e) curricula delle risorse proposte




  20%

f) organizzazione risorse  e  livello  esperienze 

 maturate ambienti tecnologici e progetti  affini 

 all’oggetto di gara   
 





   20%

Parametro a)   il prezzo complessivo di ogni lotto viene valutato moltiplicando il totale delle giornate previste nel lotto 2 (1050 Giorni)  per la tariffa unitaria  ponderata (T).

Tale tariffa  (T) si ricava  sommando le tariffe  unitarie per singola figura professionale prevista ed offerta (Ti)  offerta  per il peso Mi  assegnato in base alla tabella seguente : 
	Figura professionale
	Peso (M) assegnato
	Tariffa unitaria proposta (Toff)
	Tariffa unitaria pesata  (M*Toff)

	Lead Java Architect
	0,1
	T1
	0,10*T1

	Java Senior Analis/Programmer
	0,4
	T2
	0,40*T2

	Java Junior Analist/Programmer
	0,5
	T3
	0,50*T3

	
	
	
	

	
	
	
	La tariffa (T)  è uguale alla somma delle tariffe unitarie pesate


Parametro a) 

Prezzo off  lotto 2 = 1050*T lotto 2
Il punteggio relativo al prezzo si assegna 

P1 lotto 2 = (Prezzo min lotto 2 /Prezzo off lotto 2)*100

dove

· Prezzo min lotto 2   =Prezzo minimo di riferimento, dato dal prezzo più basso 



risultante da tutte le offerte ammesse

· Prezzo off lotto 2     =Prezzo di offerta calcolato con il criterio di cui sopra

· P1 lotto 2                  =Punteggio attribuito al parametro a)
Al riguardo deve essere compilata la Scheda Offerta Economica  secondo lo schema riportato nell’ Allegato 2a

Parametro b) 

Per le figure professionali sono richieste conoscenze nell’ambito della progettazione, sviluppo e manutenzione di applicativi basati sull’architettura J2EE, per le quali possono essere richieste prestazioni sia in modalità  Time&material che la realizzazione di progetti a corpo
La valutazione del  team proposto, composto da un numero minimo di risorse come indicato in precedenza,  viene effettuato verificando prima il rispetto,  per ogni figura professionale,  dei requisiti minimi richiesti (esperienza minima  espressa in anni nel ruolo richiesto  e titolo di studio richiesto) , e  valutando successivamente  i singoli curricula  in base a elementi aggiuntivi di valutazione.

Al riguardo per ogni componente del Team richiesto deve essere compilata la Scheda di Valutazione Curricula secondo lo schema riportato nell’ Allegato 2b

Il punteggio relativo al parametro b) si forma assegnando,  un voto (max 10 

punti)  ad ognuna  delle  risorse minime richieste,  in base agli elementi esposti e documentati nella relative schede  Allegato 2b.

Viene stilata una graduatoria fra i concorrenti in base alla somma dei punteggi ottenuti da  tutte le risorse che formano il Team.

(Qualora vengano proposte più risorse rispetto a quelle minime richieste, verranno prese in esame quelle con punteggio maggiore ed in numero pari a quello minimo)

Il punteggio definitivo si assegna con la seguente regola

P2 lotto 2 = (P2off lotto 2 /P2max lotto 2)*100


 Dove:

· P2off lotto 2      =Punteggio assegnato al concorrente in base alla graduatoria

· P2max lotto 2   =Punteggio massimo fra gli offerenti in base alla graduatoria

· P2 lotto 2           =Punteggio attribuito
Parametro c)

Alla valutazione del parametro c concorrono due parametri :

· Organizzazione risorse

· Livello di esperienza 

Per la valutazione dell’Organizzazione risorse si tiene conto del grado di affidabilità nello svolgimento delle   prestazioni richieste,  delle modalità di conduzione degli interventi e delle risorse impiegate, al riguardo deve essere prodotta una relazione in cui devono essere fornite indicazioni sui seguenti argomenti:

1. Metodi,  strumenti  usati  per produrre la documentazione ;

2. Metodi,  strumenti usati i per i test;

3. Metodologia di lavoro usata nella realizzazione dei progetti;

4. Indicazioni e suggerimenti per la redazione dei piani di progetto e dei 

piani di qualità degli interventi

5. Piani ed azioni per la gestione di situazioni di emergenza e/o picchi di

lavoro

6. Metodologie usate per la valutazione e determinazione dei costi  dei 

progetti informatici

7. Organizzazione dei gruppi di lavoro

8. Metodologie di rilascio dei progetti a corpo

9. Piani di formazione/addestramento del personale messo a disposizione

10. Certificazioni di qualità possedute  dall’impresa 

Mentre  per valutare il livello di esperienza che ogni società ha maturato in progetti ed in ambiti tecnologici affini a quelli oggetto di gara,  ogni concorrente  dovrà elencare le principali realizzazioni, con referenze specifiche, in cui emerga il reale livello di conoscenza  maturato  nella realizzazione di progetti Java (J2EE) e la potenziale copertura per i prodotti di ambiente elencati.

I progetti vanno indicati secondo le indicazioni riportate nella Scheda Progetti 

secondo lo schema indicato nell’ Allegato 2c

Il punteggio relativo al  parametro c),  si forma stilando una graduatoria  fra i concorrenti in base alla somma dei punteggi ottenuti per i dieci argomenti trattati nella relazione sull’ Organizzazione delle risorse, assegnando ad ognuno  di essi un voto (max 5),  più il punteggio (max 50)  sul  livello di esperienza ,  rilevabile dalla valutazione delle schede progetti  Allegato 2c.

Il punteggio definitivo si assegna con la seguente regola: 

 
P3 lotto 2 = (P3off lotto 2 /P3max lotto 2)*100

 
Dove:

·    P3off lotto 2    =Punteggio assegnato al concorrente in base alla graduatoria

·    P3max lotto 2 =Punteggio massimo fra gli offerenti assegnato in base

   gradutaoria

·    P3 lotto 2        =Punteggio effettivi attribuito
Punteggio finale lotto 2 = P1 lotto 2 *60%+P2 lotto 2 *20%+P3 lotto 2 *20%

10. OFFERTA ECONOMICA

L’ offerta economica va formulata compilando e sottoscrivendo per ogni lotto le seguenti schede .

10.1   Lotto 1 

· Allegato 1a   

10.2   Lotto 2 

· Allegato 2a 

11.   OFFERTA TECNICA

L’offerta tecnica deve contenere per ogni lotto i seguenti documenti sottoscritti 

11.1   Lotto 1 

·  Relazione “Organizzazione risorse”

·  Allegato 1b  (va  compilata e sottoscritta una scheda per ogni risorsa proposta per il lotto 1)   

·   Allegato 1c

11.2  Lotto 2 

·  Relazione “Organizzazione risorse”

·  Allegato 2b  (va  compilata e sottoscritta una scheda per ogni risorsa proposta per il lotto 2)   

·   Allegato 2c  

12.  STIPULA DEL CONTRATTO

Per ogni lotto, entro il termine che sarà fissato da IPZS e comunicato all’impresa aggiudicataria, si dovrà addivenire alla stipula del contratto, in cui oltre a quanto previsto nel seguente documento, saranno riportate altre condizioni generali di fornitura.

Qualora l’impresa aggiudicataria non si presenti alla data indicata, o non faccia conoscere i giustificati motivi di tale impedimento, IPZS, dopo formale diffida, procederà all’annullamento dell’aggiudicazione, dando corso all’incameramento del deposito cauzionale provvisorio.

13. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora nel corso di esecuzione del contratto l’impresa si renda colpevole di negligenze o inadempienze agli obblighi contrattuali, ferma restando l’applicazione delle penali, IPZS potrà avvalersi della facoltà di risoluzione del contratto, previa diffida, ed incamerare il deposito cauzionale, salvo il risarcimento di ulteriori danni.

In particolare IPZS potrà avvalersi di tale facoltà nei seguenti casi :

· Prolungato ritardo, rispetto al piano di lavoro concordato, nella consegna dei progetti a corpo

· Elevato numero di sostituzioni non concordate delle risorse, oltre il 25% rispetto a quelle minime previste nei singoli Lotti e di cui sono stati presentati i curricula

· Inosservanza degli obblighi di riservatezza

Allegato  1a

Scheda Offerta Economica (lotto 1)

	Figura professionale
	Peso (M) assegnato
	Tariffa unitaria proposta (Toff)
	Tariffa unitaria pesata  (M*Toff)

	Project Manager
	0,10
	
	

	Senior consultat
	0,30
	
	

	Junior consultant
	0,20
	
	

	Senior Programmer
	0,30
	
	

	Sap Administrator
	0,10
	
	

	
	
	
	La tariffa (T)  è uguale alla somma delle tariffe unitarie pesate


Le suddette tariffe giornaliere unitarie si intendono comprensive di tutti gli oneri, eventuali spese di trasferta (viaggio, vitto, alloggio, ecc.) incluse.

Data: …………..     Qualifica del Firmatario …………………

Firma……………………..

Allegato 1b                  

Scheda di Valutazione Curricula (lotto 1)
	Competenze e conoscenze:
	Indicare

	specificare dettagliatamente su quali prodotti, attinenti al ruolo da svolgere, si hanno  competenza ed indicare il relativo livello di conoscenza. (BASSO, MEDIO, ALTO)
	

	Elencare le eventuali certificazioni possedute attinenti al ruolo
	

	Conoscenza sulla metodologia ASAP,  indicare il relativo livello. (BASSO, MEDIO, ALTO) 
	

	Conoscenza possedute sui  pacchetti OFFICE Microsft quali Word, Excel, Power Point, Access, Project, per ognuno indicarne il livello. (BASSO, MEDIO, ALTO)
	

	Anni di esperienza nel ruolo
	

	Corsi attinenti al ruolo per cui si propone sostenuti
	

	Titolo di studio 
	

	Esperienze maturate
	

	Descrivere i principali progetti a cui la risorsa ha partecipato,

di ognuno specificarne la referenza, la dimenzione del progetto in gg/uomo, la composizione del gruppo, il ruolo rivestito, i prodotti SAP attinenti al ruolo per cui si propone utilizzati 
	 


Data: …………..     Qualifica del Firmatario …………………

Firma……………………..

Allegato 1c

	Scheda Progetti lotto1

Usare un modulo per ogni progetto che il concorrente intende segnalare come referenza 


Nome del progetto: …………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Tipo di progetto (studio,sviluppo,…..): ……………………………………………….

Responsabile del Progetto (Concorrente, altri) :……………………………………….

Data inizio (mm/aa) :…………..

Data fine (mm/aa) : ……………

oppure 

Se in corso (effettiva/pianificata..) …………….

Nome del committente: ………………………………………………………………..

Riferimento ………………………………..Tel……………………………………….

Quantità è tipologia di risorse messe in campo dal concorrente :

	Profilo
	Mesi/uomo

	Project Manager
	

	Senior consultat
	

	Junior consultant
	

	Senior Programmer
	

	Sap Administrator
	


Ambiente tecnologico del progetto (hardware, software, sistemi operativi,…): ………

………………………………………………………………………………………….

Metodologie di implementazione usata :……………………………………………….

Suite di prodotti  SAP utilizzati e moduli implementati : ……………………………..

………………………………………………………………………………………….

Descrizione del progetto (nella sua interezza): ………………………………………..

………………………………………………………………………………………….

Data : …………………….

Qualifica del Firmatario …………………………………….

Firma …………………………………………….

Allegato  2a

Scheda Offerta Economica (lotto 2)

	Figura professionale
	Peso (M) assegnato
	Tariffa unitaria proposta (Toff)
	Tariffa unitaria pesata  (M*Toff)

	Lead Java Architect
	0,1
	
	

	Java Senior Analist/Programmer
	0,4
	
	

	Java Junior Analist/programmer
	0,5
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	La tariffa (T)  è uguale alla somma delle tariffe unitarie pesate


Le suddette tariffe giornaliere unitarie si intendono comprensive di tutti gli oneri, eventuali spese di trasferta (viaggio, vitto, alloggio, ecc.) incluse.

Data: …………..     Qualifica del Firmatario …………………

Firma……………………..

Allegato 2b

Scheda di Valutazione Curricula (lotto 2)
	Competenze e conoscenze:
	Indicare

	specificare dettagliatamente su quali prodotti, attinenti al ruolo da svolgere, si hanno  competenza ed indicare il relativo livello di conoscenza. (BASSO, MEDIO, ALTO)
	

	Elencare le eventuali certificazioni possedute attinenti al ruolo
	

	Anni di esperienza nel ruolo 
	

	Corsi attinenti al ruolo per cui si propone sostenuti
	

	Titolo di studio 
	

	Esperienze maturate:
	

	descrivere i principali progetti e/o esperienze lavorative a cui la risorsa ha partecipato,

di ognuno specificarne la referenza, la dimenzione  in gg/uomo,   il ruolo rivestito 
	 


Data: …………..     Qualifica del Firmatario …………………

Firma……………………..

Allegato 2c

	Scheda Progetti lotto2

Usare un modulo per ogni progetto che il concorrente intende segnalare come referenza 


Nome del progetto: …………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Tipo di progetto (studio, sviluppo, consulenza sistemistica…..): ……………………………………………….

Responsabile del Progetto (Concorrente, altri) :……………………………………….

Data inizio (mm/aa) :…………..

Data fine (mm/aa) : ……………

oppure 

Se in corso (effettiva/pianificata..) …………….

Nome del committente: ………………………………………………………………..

Riferimento ………………………………..Tel……………………………………….

Quantità è tipologia di risorse messe in campo dal concorrente :

	Profilo
	Mesi/uomo

	Lead Java Architect
	

	Java Senior Analist/Programmer
	

	Java Junior Analist/programmer
	

	
	


Ambiente tecnologico del progetto (hardware, software, sistemi operativi,…): ………

………………………………………………………………………………………….

Tools di sviluppo utilizzati :……………………………………………….

Descrizione del progetto (nella sua interezza): ………………………………………..

………………………………………………………………………………………….

Data : …………………….

Qualifica del Firmatario …………………………………….

Firma …………………………………………….
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