ISTITUTO POLIGRAFICO
E ZECCA DELLO STATO

Direzione Acquisti

Oggetto: Risposte ai quesiti relativi alla gara n. 4859435 del 12/03/2013 - Procedura aperta ai sensi del
D.Lgs. n. 163/2006, finalizzata all’acquisizione di un sistema software per la gestione delle
paghe e contributi e dei servizi connessi — SECONDA PARTE

In merito agli ulteriori quesiti pervenuti relativamente alla gara in oggetto, si forniscono i seguenti
chiarimenti.

QUESITO 1

In riferimento al paragrafo 6.1.1 del Capitolato Tecnico che cita: “Nella formulazione dell’offerta devono
essere ricompresi i costi per le subscription per il sistema operativo, per il dbserver e per I'application
server nonché le eventuali licenze per il db dell’applicazione.”, si chiede se vista la necessita di integrazione
con il sistema contabile e di presenze (in ottica di mantenimento di performance ottimali) , & possibile
conoscere quali rdbms sono gia in possesso dell’Ente - versione e piattaforma - e soprattutto se utilizzabili
anche dalla soluzione proponibile per I’area delle retribuzioni. (utilizzo di licenziamento gia presente).

In alternativa, quale architettura (server) sara disponibile (numero di socket, processori,...) per la
collocazione del rdbms proposto nella fornitura di gara?

RISPOSTA 1

Non e previsto il riutilizzo di SW (Sistema Operativo, Data Base e Application) gia in uso presso la Stazione
Appaltante.

L'impresa proponente deve prevedere la fornitura delle licenze SW (Sistema Operativo, Data Base e
Application Server) con relative manutenzioni (Upgrade, patch, hot fix, etc. fornite direttamente dalla casa
madre) per tutta la durata del periodo contrattuale ed intestate direttamente alla Stazione Appaltante.
L'architettura di riferimento & rappresentata da un sistema di Virtualizzazione basato su VMWare e la
soluzione SW fornita dovra essere pertanto compatibile con ambienti virtuali su piattaforma VMWARE -
vsphere 5.x come riportato nel criterio A-7-3 del par. 5.1.1 del Capitolato Tecnico di gara.

In fase progettuale I'Impresa Aggiudicataria dovra indicare il dimensionamento (CPU, Memoria, Storage,
etc.) necessario per l'implementazione della soluzione, tenendo conto degli elementi dimensionali definiti
all'interno del capitolato di gara (Utenti del sistema, Dipendenti, Societa) secondo le matrici di compatibilita
con la piattaforma di virtualizzazione indicata.

QUESITO 2
La formazione sul prodotto & da intendersi compresa nelle 120 giornate/anno o da prevedersi a parte?
RISPOSTA 2

Le giornate di formazione nella fase di implementazione/avviamento della soluzione software sono
comprese nel prezzo offerto per tali servizi.
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Le sole giornate di formazione rese necessarie da modifiche apportate per adeguare il pacchetto software
al mutare del contesto normativo/legislativo a livello nazionale sui contratti di riferimento ovvero per
manutenzione evolutiva, adeguativa derivanti da necessita operative delle Direzione del Personale
verranno decurtate dalle 120/giornate anno comprese nel prezzo offerto per il canone annuo del servizio di

manutenzione ed assistenza professionale/applicativa.
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