Gestione gare on-line
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A. SCOPO DEL DOCUMENTO

L’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A. ha attivato un sistema di e-procurement, per consentire la
partecipazione alle gare on line ai fornitori iscritti e qualificati.

Tale procedura, basata su tecnologia web, utilizzata per I'affidamento di lavori, servizi e forniture, gestisce
gare di appalto “in busta chiusa”. Il contenuto delle offerte quindi, non & visibile all'lstituto prima dello
scadere della data stabilita per I'apertura.

Il presente documento ha lo scopo di definire le linee guida per la partecipazione alle gare e per la
presentazione delle offerte da parte del Fornitore.



B. PASSI DELLA PROCEDURA
a. Accesso al sistema

A completamento dell’ iscrizione all’Albo Fornitori dell’'Istituto, il fornitore riceve la password e la user-id per
accedere alle gare on line.

| fornitori invitati accedono (logon), via internet, con la loro utenza e password, dopo aver ricevuto I'e-malil
di notifica dell’appalto pubblicata (invito alla gara).
\
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b. Verifica/Modifica Indirizzo Email

In fase di accesso, il sistema presenta una pop-up informativa, che visualizza I'indirizzo email del fornitore
(presente sui sistemi IPZS), al quale vengono inviate tutte le comunicazioni relative alle Gare on-line (inviti,
info ricezione offerta etc...).

¢ Favorites | @ SRM - Enterprise Buyer

IPZS SRM Prima pagina Help Parametrizzazione Logon Logoff 25772011 16:20:50 fed
Message from webpage et

S ricorda di verfficare Is correttezza del proprio indirizzo email
/A mariorossi@email.t ed eventualmente di modificarlo, cliccando su
"Bresentare Offerta/Modifica Dati".
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Message from webpage
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Si ricorda di verificare |la correttezza del propric indirizzo email
I % marigrossi@email.it ed eventualmente di modificarle, cliccando su
"Presentare Offerta/Meodifica Dati”,

Nel caso in cui I'indirizzo sia non corretto o variato, si consiglia di effettuarne la modifica, attraverso gli step
indicati nei paragrafi successivi.

Per modificare l'indirizzo email, il fornitore seleziona la voce (nel menu di navigazione) ‘PRESENTARE
OFFERTA’ (1). Successivamente, selezionare il pulsante Modifica Dati (2).

IPZS SRM Prima pagina Help | Parametrizzazione Logon Logoff  25/7/2011 16:21:53

4« Aggiornamento offerta

PRESENTARE OFFERTA Cercare appalti e aste

Numeras documento  Nome State Da me elaborato dal
1 - Ulimi 7 giorni = 2
Inizio |  Ricerca ampliata Modifica Dati

Esito ricerca: 0 Appalti o aste
Numero To Nome Data inizio TermPresOff Stato offerta Azione

Nessun documento corrispondente ai criteri di ricerca

La schermata che si presentera permette la modifica dell'indirizzo email. (si veda paragrafo successivo).

Nella videata ‘Mod. Parametrizzazione’ & possibile visualizzare e modificare anche nome e conghome
dell'interlocutore SRM.



Mod. parametrizzazione

D utente FOR1005034
MNome - XXXXX
Cognome ;I OXXXXX

Indirizzo e—maill mariorossif@email it |
=

Interrompere | Salvare |

\

\

\

\
I fornitore Imputa a video il jnuovo indirizzo email nel campo appropriato e successivamente clicca sul
pulsante ‘SALVARE’. 1

\
Mod. parametrizzazione \

\

I utente FOR1005034 “
Mome L XYYYYY

L}
Cognome S YYYYY 1

|
Indirizzo e-mail II'I'I.FI:IS-SI@I‘IIJEI‘-’%EI Fﬂ I

Interrompere | Sabvare |

Una pop-up confermera I'avvenuta modifica.

Message from webpage ﬁ

l'-: Modifica dati effettuata correttamente

Agli accessi successivi, il sistema presentera il messaggio di verifica mail, che identifichera quindi il nuovo
indirizzo.



c. Avvisi e Comunicazioni dell’istituto poligrafico

Accedendo al sistema, il fornitore ha la possibilita di monitorare tutte le comunicazioni e gli avvisi a lui inviati.
Nel menu principale selezionare la voce MESSAGGI.

/2 SRM - Enterprise Buper - Windows Internet E xplorer
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|
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La pagina presentera tutte le comunicazioni inviate dall’istituto Poligrafico all'indirizzo email indicato dal
fornitore in fase di registrazione. | messaggi oggetto di pubblicazione sul portale hanno per oggetto:

e Invito ad una nuova gara

¢ Modifica di una gara pubblicata

e Annullamento di una gara pubblicata

e Avviso diricezione dell’offerta presentata
L]

Comunicazioni e chiarimenti inviati dall'lstituto Poligrafico in merito ad una gara pubblicata

Il sistema presenta in automatico le ultime comunicazioni. E’ possibile effettuare la ricerca delle precedenti
modificando i filtri di selezione, Data invio ed Ora invio.

IPZS SR Prima pagina Help Parametrizzazione Logon Logoff  24/11/2011 13:08:21

Per analizzare il contenuto della comunicazione, selezionare il pulsante ‘azione’ nella schermata di riepilogo
email. =

5

@

1
_ _ Periodo selezione
PRESENTARE OFFERTA
SCHEDA FORNMTORE
MESSAGGI Data Invie Da: |10.11.2011 Ajl2411.201
Ora Invio Da: |00:00:00 A \00:00:00
Esequire
Riepilogo email
Titolo Doc. Wittente Destinatario Data Invie Ora Invio Azio
Appalto 9100001060 - TEST MAIL ADMIN_EBP ADMIN_EBP Aurora Interlocutore 1711201 15.47.:43 I=
Appalte 9100001060 - Modifica ADMIN_EBP ADMIN_EBP Aurora Interlocutore 17.11.201 15:42:34 =
Appalte 9100001060 - Invito ADMIN_EBP ADMIN_EBP Aurora Interlocutore 17.11.2011 15:41:48 i=1
Appalto 8100001051 - proroga appalte ADMIN_EBP ADMIN_EBP Aurora Interlocutore 14112011 12:38.45 =
Appalto 9100001051 - Modifica ADMIN_EBP ADMIN_EBP Aurora Interlocutore 1411201 122715 (=
Appalto $100001051 ADMIN_EBP ADMIN_EBP Aurora Interlocutore 1411201 12:26:17 d=



Una nuova schermata presentera il contenuto del messaggio.

IPZS SRM Prima pagina | Help | Paramefrizzazione | Logon | Logoff |24/11/2011 13:06:50

4
PRESENTARE OFFERTA Testo Email
SCHEDA FORNITORE
MESSAGGI Oggetto Appalto 9100001080 - Invito

Mittente  ADWIN_EBP ADMIN_EBP I 711.2011 154148

Destinatario Aurora Interlocutore Email  a.maccarone@consulentiipzs it

Spett.le AURORA SRL,

con la pressnts =i comunica linvits &l seguente appalto:
9100001080-ADMIN_EBP 17.11.2011 15:37:08

Il termine di presentazione delle offerte & fizzato improrogabilmente alle ore 15:55:00 del 17.11.2011

consultare i nostro site Web
eibbpvendon?~language=ITa~client=300

Per informazioni dettagliate
hitp:i/ebtweb sap.ipzs iscripts

Cordiali saluti

Il Responsabile del Procedimento
Ing. Mario Sebastiani

d. Scheda fornitore

Il pulsante ‘scheda fornitore’, nel menu principale, permette al fornitore di visionare i propri dati anagrafici,
presenti nel sistema dell’lstituto Poligrafico.

IPZS SRM Prima pagina | Help | Paramefrizzazione | Logon | Logoff |28/11/201109:45:36

SCHEDA FORNITORE
MESSAGGI

I Supplier
Relationship
® i = Management

Nello specifico, sono visualizzabili:
¢ Nome
Partita lva
Indirizzo amministrativo
Telefono
Fax
Email
Tipologia Acquisto
Iscrizione Albo (stato di iscrizio all’albo fornitori)
Data Iscrizione Albo
Area di Interesse
Gruppi Merce (gruppi merceologici ai quali € iscritto)



IPZS SRM Prima pagina | Help | Paramefrizzazione | Logon | Logoff |28/11/2011 08:46:04

4

- _ Dati Fornitore
PRESENTARE OFFERTA
SCHEDA FORNITORE . .
NESSAGE Fornitore: AURORA SRL 0001002100
Partita va m2235520711

Indirizzo Amministrativo

VIATEST 8 71043 MANFREDONIA (FG)
Telsfono

Fax:

E-mail amaccarons@consulentiipzs.it

Scheda Fornitore
Tipologia diacquisto:  ACQUISTI LAVORI
Iscrizione albo NOMN ISCRITTO

Data lzcrizione Albo 00.00.0000

Area di inferesse: FOGGIA
FOGGIA
Gruppi Merce: 07-00-00 Attrezzature per uff

18-00-00 ARTI GRAFICHE
21-00-00 Carta
32-00-00

34-00-00 Arrsdamento

9-00-00 49-00-00 Software
49_01_00 HARDWARE
50-00-00 50-00-00 Hardware

50_01_00 PERIFERICHE({STAMPANTI SCANNER)

e. Creazione dell’offerta da parte dei fornitori

Il fornitore accede alla procedura di creazione dell'offerta,cliccando su “Presentare offerta” tramite il
menu presente in alto a sinistra della pagina . A questo purto per ricercare I'appalto d’interesse (pubblicato
dal buyer), pud inserire il codice dell’appalto n/eLcanTpo “Numero documento”, o effettuare una ricerca
libera senza alcuna specifica selezione, quindt cliccare su “Inizio”..

-
—
- e
IPZS SRM Primapagina _— = | Heln Logott w
—
—
— .
_~ Aggiornamento offerta
—
- Offerente Cercare appalti e aste
Presentare offerta Mumero documerto  Mome Stato Da me elaborato dal
w v
Categoria prodotto TermPresOff Tutte le offerte della mis azi
M Pros=imi 30 giorni v r

Inizio|  Ricerca semplice

Esito ricerca: 1 Appalto o asta

e il bome: |Tabella Esito ricerca: 1 Appalko o asta mPresOft Stato offerta Azione
5000001940 Aggato  Appato di magaio -forniture varis 08.05.2006 14:45:00 Messuna offerta creata £ E| ]
b 4

7
Individuato I'appalto di riferimento, il fornitore deve cliccare sul tastd Azione(rappresentato dal foglietto
bianco) al fine di compilare la propria offerta.

A questo punto, il fornitore, deve inserire il prezzo relativo alle posizioni dell’appalto (gara).



« Aggiornamento offerta

» Offerente Incligtro alla videsats iniziale

Presentare offerta

Inviare offena| Wt in aﬂesa'offena| Controllare offerta | Aggiornare | Dovwnload in Excel | Download in PDF

Cortrollare i dati e |z informazioni sulla propria offerta. E anche possibie aggiungere delle note.

m Partnerindirizzo di conzegna  Informazioni sull'acquirente  Note personali

Nome dell'offerta

Numero dell'offerta

Fuso orario
Periodo di vincolo
Stato del'offerta
Diata di apertura
Tatale (neto)
Incoterm

Creato da

Elahorato per ultimo da

Appatto o maggio -forniture varie

2000001390

Termine di presentazione dellofferta 09.05.2006 14:45:00

CET

Cresto
09.05.2006 14:45:00

Area per campi inpuk

CIF Franco Desting
ALRCORA SRL AURORA SRL
ALRCORA SRL AURCORA SRLI 09.05.2006

Inzerire quartts e prezzi

Riepilogo posizieni

Prezzo Lnits preeg Drata cons.

#ilogrammo 30.11.2006  00:00:

Descrizione

TOMDELLI PER 2 EURG IMTERMI 30,000 Chilogrihg

M. prodotta fornitore (o] L
EUR per 1

NB :In riferimento al prezzo (in Euro), nel caso di importi non interi, & possibile inserire solamente due
decimali dopo la virgola. Nel caso in cui erroneamente il Fornitore inserisce un prezzo con formato diverso
(quindi con piu di due decimali dopo la virgola) il sistema non permette la presentazione (ed il salvataggio )

dell'offerta ed offre il seguente messaggio di errore bloccante ::* Formato dell’inserimento _’ ' '~ *
atto appunto ad indicare che l'unico formato possibile prevede solo 2 decimali dopo la virgola.

Qualora il prezzo preveda piu di due decimali, & possibile esprimerlo non per unita me per decine, centinaia,
etc...

Es. Offerta che prevede 100 pezzi ad un prezzo unitario di 0,0255 euro.

Il fornitore pud presentare la medesima offerta, inserendo 2,55 EUR nel campo ‘prezzo’ e 100 in ‘Unita di
prezzo’. In questo modo il valore complessivo dell’offerta rimarra equivalente.

IPZS SEM Prima pacina Heliy Logoft @@
« Aggiornamento offerta
- Offerente Inviare offerta | ‘Mett. in attesa'offerta | Cortrollare offerta | Aggiornare | Download in Excel | Download in PDF Indietro alla videsta iniziale
Presentare offerta

Cortrollare i dati & 1= informazioni sulla propris offerta. E anche possibie aggiungsre delle note.
M Partnerindirizzo di conzegna  Informazioni sull'acquirente  Note personali

Nome dell'offerta

Appatto o maggio -forniture varie

Numero dell'offerta AONNNN1.330

Termine di presentazione dell'offy

1 Formato dellinserimento: _ . . .~
e

Fuzo arario
Periodo di vincaolo

Stato del'offerta

Diata di apertura

Tatale (neto) ELR
Incoterm
Creato da ALRCORA SRL AURORA SRL

Elahorato per ultima da AURORA SRL AURORA SRLI 09.05 2006

Inserire quantits e prezzi;

Riepilogo posizieni

Descrizione . prodotto fornitore s Prezzo

TOMDELLI PER 2 EURG IMTERMI 30,000

Uit prezzo Data oo

CNILOGRARMMO 23,2345 1 CHILOGRARMO 30.11.2005




La cartella “Note Personali’ & dedicata alla gestione della documentazione dei Fornitori, i quali possono
inserire manualmente dei Testi, e/o allegare dei documenti( Allegato Offerta Tecnica, ecc).

IPZS SEM Prima pacina Help

Logatt w
4« Aggiornamento offerta

~ Offerente Inviare offerta | ‘Mett. in sttesa'offerta | Cortrollare offerts | Agoiornare | Download in Excel | Dovwnload in PDF

Indietro alla vidests iniziale
Presentare offerta

Cortrollare i dati e |z informazioni sulla propria offerta. E anche possibie aggiungere delle note.

Drati i base  Partnerindirizzo di consegna  Informazioni sull'acouirente [

@m@

matetiale urgentell

Rilevare testo v\

Allegati N

N

Nan esistons allegat N
on esISIono alegatl \
N

E pozzibile ezeguire 'uplosd di un documer%d{lproprio P
Definizions N

N
Percarszo  Do'Documerts and Setting: Browse... N

N
Accodaﬁ N

/  |#ccodare Pulsante di comando N - v
7 ~

Una volta inseriti ¥testi , per registrarli, occorre cliccare sul tasto “ Rilevaretesto”

Per inserire gh” allegati, cliccare sul tasto Browser,

selezionare il file da percorso e cliccare sul tasto
“Accodare’”

A questo punto il Fornitore procede a :
Fasel)
Parcheggiare l'offerta tramite la Funzionalita “Mettere in attesa “.In tal modo [I'offerta risulta modificabile

fino alla data di scadenza. Tale operazione € consigliabile in quanto permette la rettifica dei dati in caso di
errore.

Fase 2)

L’offerta parcheggiata affinché sia inviata al Buyer deve essere , prima della scadenza , Presentata.

Il fornitore quindi dovra rientrare nell’offerta in modifica e procedere alla presentazione tramite digitazione
dell'apposito tasto.

L’offerta una volta presentata non é piu modificabile.



Fasel):Parcheggio Offerta-> azione “Mettere in attesa”

IPZS SRM Prima pacina Help Logatt

« Modificar

- Offerente Inviare o ferta| ‘Mett. in aﬂesa'offerta| Confrollare offerta | Aggiornare | Download in Excel | Download in PDF

Presentare offerta \\(*mrmr’v/
Cortrollare i dati e |2 infar Flla propria offerts. E anche possibie aggiungers dele note.
m Partnerindirizzo di conzegna  Informazioni sull'acquirente  Note personali

Indietro alla videsta iniziale

MNotne dell'offerta Appatto o maggio -forniture varie
Numero dell'offerta 2000001390
Termine di presentazione dellofferta 09.05.2006 14:45:00

Fuzo arario CET

Periodo di vincola

Stato del'offerta "In attesa”

Data di apertura 09.05.2006 14:43:00

Tatale (netto) 596,90 EUR

Incoterm CIF Franco Destino

Creato da AURORA SRL ALURCRA SRL

Elaborato per uttimo da AURORA SRL ALURCRA SRLI 09.05.2006

Il sistema visualizzera il seguente messaggio:

IPZS SRM Prima pacing Help Logoft

4« Aggiornamento offerta

» Offerente Registrare| hodificare 0ffer1a| Canc. offerta | Aguiornare | Dowwnload in Excel | Download in PDF

Presentare offerta
Cortrollare i dati e |z informazioni della propria offerta

M Partnerindirizzo di conzegna  Informazioni sull'acquirente  Note personali

Indietro alla videsta iniziale

Mome dell'offerta Appatto o maggio -forniture varie

Numero dell'offerta A0NNNN1:390

Termine di pre
Fuzo orario

1 ! L'offerta Appalto di maggio -forniture varie (30000013907 & skata inserita in memoria
Periado di ving L]

Stato dell'offer

Diata di apertu

Tatale (netto) 695,90 EUR

Incoterm

Creato da AURCRA SRL AURORA SRL

Elahorsto per ultimo da AURCRA SRL AURORA SRELI 09.05.2008

Riepilogo posizieni
Descrizione M. procotto fornitore Qs Units Prezzo Unita prezzo

TOMDELLI PER 2 ELIRC MTERMI 30,000 Chilogrammo 23 25 EUR per 1 Chilogramma

Data cons.

3011 2006 00:00:00

walore pos.  Azioni
f96,90 ELUR



Fase2): Presentazione Offerta-> azione “Modificare Offerta”per offerta in attesa

IPZS SRM Brima pacina Help Logaff )4

4« Aggiornamento offerta

» Offerente Cercare appalti e aste
Presentare offerta Mumero documento  Mome Stata Da me elaborato dal
] ]
Categoria prodotto TermPresOff Tutte le offerte della mis azi
v Prossimi 30 giorni V r
M Ricerca semplice

Esito ricerca: 1 Appalto o asta

IHumero Tp  [Tabella Esito ricerca: 1 Appalto o asta] Data inizio

TetmPresOff Stato offerta

5000001940 Appako Appaltto di magagio -forniture varie 09.05.2006 14:45:.00 "In sttesa"

Fase2): Presentazione Offerta-> azione “Presentare Offerta”
Una volta che il fornitore & entrato in modifica dell’offerta parcheggiata, e dopo aver modificato e/o
controllato i dati , procede a Presentare I'offerta, cliccandio sull’apposito tasto “Inviare offerta”

IPZS SRM Prina pacina el Loaoff {ﬂ’*
4« Modificare offerta
+ Offerente Inviare offerta | ‘Mett. in sttesa'gfferta | Controllare offerta | Agoiornare | Dovwnload in Excel | Dowwnload in PDF Indietro alla vidests iniziale
Presentare offerta

Cortrd & |z informazioni sulla propria offerta. E anche possibie aggiungere delle note.

m Partnerindirizzo di conzegna  Informazioni sull'acquirente  Note personali
Mome dell'offerta Appatto o maggio -forniture varis
Mumero del'offerta 9000001 390
Termine di presentazione dellofferta 09.05.2006 14:45:00
Fuzo arario CET
Periodo di vincola
Stato del'offerta "In attesa”
Diata di apertura 09.05.2006 14:45:00
Tatale (neto) 596,90 EUR
Incoterm CIF Franco Desting
Creato da ALRCORA SRL AURORA SRL
Elaborato per ultimo da ALRCORA SRL AURCORA SRLI 09.05.2006

Inserire quantits e prezzi;

Riepilogo posizieni

Descrizione M. prodotta fornitore (o] Lnits Prezzo Unita prezza Data cons.
TOMDELLI PER 2 EURC MTERMI 30,000 Chilogramma 24| EUR per 1 Chilogrammeo 30.11.2006  00:00:




A questo punto, il fornitore per inviare la propria offerta, deve , dopo averne preso visione(1)
(posizionandosi sul link), accettare le condizioni contrattuali, cliccando sul tasto “Accetto “ (2) come nella
figura seguente. .

Prima pagina Help Loaoff / 'y, 4
IPZS SRM_ J s 4
N /
N_ ¢ Condizioni contrattuali //
\ /
v Offerente \\ /
Presentare offerta \ /

/
L'dfferta deve essere formulata sulla base delle condizioni di fomitura IPZS, che si intendono integralmente accettate e sottoscritte, e deve
essete riferita esclusivamente al prodotto o alla prestazione di senvizio rich}eéti.
N
Eventuali v%ri\ami o altemative dovranno essere indicate ed eventualmeylé quotate nel campo "testo offerente®.

Qualora venga }w@rito il prezzo nell'apposito campo, tale prezzo €l intende impegnativo per la ditta, che deve fomire il prodotto o la
prestazione di servisio all'lstituto esattamente come richiesto.,
N 5 /
N\
Condizioni generali di fornitda //

"
/

Acceno‘ Non Accetto

Solo a questo punto, l'offerta viene presentata ed inviata al buyer emittente(pertanto viene salvata a
sistema).

IPZS SEM Prima paing Help Logoft w
« Aggiornamento offerta
» Offerente Registrare| haodificare 0ffer1a| Canc. offerta | Agoiornare | Download in Excel | Download in PDF Inclietro alla videats iniziale
Presentare offerta

Cortrollare i dati e |2 informazioni della propria offerta

m Partnerindirizzo di conzegna  Informazioni sull'acquirente  Note personali

Motme dell'offerta Appatto di maggio -forniture varis

humera dell'offerts SONNNNA -390

Tetrmine di presen
Fuzo arario

1 E L'offerta Appalto di maggio -Forniture varie {2000001390) & stata presentata
Periodo di vincolo L]

Stato del'offerta

.

Diata di apertura

Tatale (netto) 720,00 EUR

Incoterm

Creato da ALRCORA SRL AURORA SRL

Elaborato per ultima da AURORA SRL AURORA SRLI 09.05.2006
Riepilogo posizioni

Descrizione . procotto fornitare: 3 Lnits Prezzo Unita prezzo Data cons. Walore pos.  Azioni

TOMDELLI PER 2 EURC MTERMI 30,000 Chilogrammo 24 00 EUR per 1 Chilogramma 30.11.2006  00:00:00 720,00 EUR Q

Al termine della presentazione dell’offerta, il sistema invia in automatico, all’indirizzo email del fornitore, una
notifica di ricezione della stessa.

Fac Simile email notifica:

Spett.le NOME DITTA,

la vostra offerta per la gara 123456789-APPALTO TEST 01072011 e stata ricevuta correttamente alle ore
oo:mm:ss del gg.mm.aaaa.

Si ricorda che non & possibile ritirare né modificare I'offerta inviata.

Si consiglia di conservare questo messaggio come promemoria.




Cordiali Saluti

Il Responsabile del Procedimento per la fase di Affidamento
Ing. Mario Sebastiani

f. Time Out Sistema

In fase di creazione di un’offerta, si ricordi di non lasciare il sistema troppo tempo senza effettuare nessun
tipo di operazione. Infatti se I'inattivita dovesse superare i 30 minuti, il sistema in fase di salvataggio andra in
time-out e presentera la seguente schermata:

ITS System Information w

Invalid Session

You have tried to use a WWW session that has already been terminated. You
should restart your session. If the problem persists you should close your World
Wide Web browser and open it again.
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Qualora i dati dell’offerta non siano stati preventivamente salvati, andranno persi e l'offerta non verra
presentata.



C. LOG-OUT SISTEMA

Per effettuare log-out del sistema utilizzare il pulsante logoff situato nella barra principale di SRM.

IPZS SRM

Prima pagina

Help Parametrizzazione

Logon

Logoff

Evitare di chiudere la pagina attraverso i comandi classici del browser, in quanto I'operazione in questo caso
potrebbe generare dei blocchi sui sistemi SRM, con la conseguenza di possibili errori in fase di creazione

delle offerte successive.
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D. REQUISITI MINIMI DI SISTEMA

Di seguito i requisiti minimi per accedere alle gare IPZS via internet:

Sistema operativo

Browser

Windows NT Explorer 6.0 SP1
Windows ME Explorer 6.0 SP1
Windows 2000 Explorer 6.0 SP1
Windows XP Explorer 6.0 SP1

Windows Vista

Explorer 6.0 SP1

Windows Seven

Explorer 6.0 SP1

e Risoluzione dello schermo a partire da 1024 per 768 pixel.

e Client di posta Microsoft per invio di comunicazioni a IPZS dall’applicazione.

e Installazione di ACROBAT reader per il download della conferma dell’'ordine.

Per le reti utente in cui e’ attivo un proxy e/o firewall

occorre abilitare I'apertura della porta 8080 per il

protocollo _http verso l'url doc.gare.ipzs.it (ip:81.208.103.45) al fine di consentire I'accesso a documenti

allegati.



